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RESUMO

A capacidade de ser considerado credivel é um dos principais valores para a legitimidade do
jornalismo. Mas como esta capacidade, ou sua credibilidade, foi de fato formada? A partir desta
pergunta, o presento trabalho examina o percurso de consolidagio da credibilidade jornalistica
por meio de um duplo processo legitimador, tanto de sua institui¢do, quanto de seu discurso.
Utilizou-se o aporte dos conceitos de credibilidade percebida e constituida de Lisboa (2012),
assim como os elementos de persuasao da retérica aristotélica. Ao final, foi possivel levantar os
principais valores, tanto institucionais quanto discursivo capazes de gerar legitimacao
jornalistica.

PALLAVRAS-CHAVE
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1. INTRODUCAO

Abordar o conceito de credibilidade significa falar dos processos
intrinsecos a relacdo entre quem diz e quem ouve que produzem lagos de
confianca. No que diz respeito ao jornalismo e aos meios de comunicacao de
massa, o debate sobre credibilidade envolve, de um lado, os agentes noticiosos
que buscam informar em meio a inameros conflitos de interesses
mercadolégicos, e do outro, o publico consumidor da noticia, que exige a

informacao crivel independentemente de seus processos de producao.
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Um caminho para compreendermos este conceito é sugerido por Lisboa
(2012, p. 8-9) que, em uma abordagem ampla, interpreta a credibilidade como
sendo “um predicado epistémico dos enunciadores e seus relatos (...) que esta
amparado em valores éticos e morais”. Trata-se, pois, de um conceito ligado as
instancias de producao, como uma propriedade discursiva capaz de caracterizar
seus testemunhos como criveis, mas também, de um valor que s6 pode ser
atestado através da avaliacdo da instancia de recepcao, por meio daqueles que
recebem a mensagem e a julgam conforme suas aptidoes. Ou seja, credibilidade
diz respeito aos valores do emissor, mas também do receptor.

De acordo com Lisboa e Benetti (2017, p. 52), ao longo de seu processo
evolutivo, os seres humanos desenvolveram “mecanismos de percep¢ao e de
julgamento, (...) que em condicbes normais, nos tornam habeis em perceber
inconsisténcias no discurso alheio” e nos permitem construir ou nao vinculos de
confianca com outrem. Tais aptidoes se fizeram proeminentes recursos de nossa
espécie, principalmente ap6s o surgimento das primeiras comunidades e
posteriormente, das sociedades de massa, uma vez que depender unicamente de
nossas experiéncias e acoes para sobreviver ja nao era possivel. Tornou-se
necessario “confiar” no discurso alheio, em maior ou menor grau, fosse para
pedir uma informacao correta de como chegar a tal lugar, fosse para atribuir
verdade nas palavras de um candidato que requisitasse seu voto.

Essa capacidade humana de atribuir maior ou menor confiabilidade as
coisas e as pessoas € corroborada por Foley (2004), que sugere o termo “niveis
de confianc¢a”, que pode ser interpretado também como niveis de credibilidade.
Tais niveis perpassam caracteristicas individuais, valores coletivos e normas
sociais no processo de avaliacao de veracidade no discurso alheio.

O primeiro nivel diz respeito aos processos de julgamento particulares
dos individuos. Em um primeiro contato com alguém desconhecido, tendemos a
julgar a veracidade de quem fala de acordo com nossos valores éticos. Ou entao,
nao havendo para o ouvinte parametros prévios para aferir a indole de um
desconhecido, sua credibilidade sera julgada conforme a capacidade de

argumentar de forma plausivel suas “verdades”.
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Por outro lado, devido a nossa sociabilidade, diversos processos
cognitivos que utilizamos para atribuir crédito ou nao sao construidos ao longo
da vivéncia em comunidade. A compreensao do que é “certo” ou “errado”,
honesto ou desonesto, verdade ou mentira é transmitida e apreendida pelos
individuos no decorrer de seu desenvolvimento e de seu processo de assimilacao
da cultura e das tradicoes locais entre as quais se nasceu (ASSIS;
NEPOMUCENO, 2008), formando assim um segundo nivel de confianca, ligado
a coletividade.

Na verdade, durante boa parte de sua vida, o ser humano existe em
estado de absoluta dependéncia dos cuidados e testemunhos de terceiros, como
na relacdo de criancas com seus pais e professores (LISBOA; BENETTI, 2017).
Somente no decorrer de seu desenvolvimento e com a ampliagao de seus saberes
que o ser humano conquista maior autonomia de julgamento, embora, ainda
assim, sejam os relatos daqueles a sua volta que nos possibilitam o
conhecimento de “crencas verdadeiras”. Como observam Lisboa e Benetti (2017,
p- 53), “muito do que sabemos sobre o mundo e sobre ndés mesmos nos chega
por meio de relatos de familiares, amigos, professores — e do jornalismo”.

Além das caracteristicas individuais e dos valores coletivos inerentes a
avaliacdo da credibilidade alheia, também existem as normas sociais e regras
implicitas nas relacbes humanas. Nos diversos circulos sociais nos quais
estamos inseridos, como o trabalho, a familia, os amigos, ou mesmo simples
conhecidos, existem principios subentendidos importantes para o bom convivio
— como respeitar o espaco do outro, dar espaco de fala, ser cordial, etc — sendo
que o ato de ser verdadeiro, ou honesto, ¢ um dos mais essenciais. A verdade
seria obrigatoria por sua “utilidade social para os individuos envolvidos no ato
de comunicacao” (LISBOA; BENETTI, 2017, p. 53). Logo, a verdade
corresponderia a um “dever” social, e a presuncao de que aquilo que esta sendo
dito é verdadeiro faz parte do sistema de julgamento e atribuicdo de
credibilidade.

Estes trés fatores — valores individuais, valores coletivos e normas sociais
— fazem parte do processo de julgamento por parte da instancia de recepcao

sobre a credibilidade de um emissor. Tais elementos podem ser compreendidos
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como formadores da ‘credibilidade percebida’, conforme conceituacao proposta
por Lisboa (2012). Para a autora, para além de uma “qualidade auto-atribuida
por quem fala”, credibilidade diz respeito a uma aptidao de dupla face, havendo
a credibilidade percebida, atribuida ao enunciador (ou a seu discurso) pela
instancia de recepcdo, e a ‘credibilidade constituida’, engendrada por
mecanismos e taticas do proprio enunciador.

Isso ocorre porque, embora a fidedignidade para com os fatos de um
discurso possa existir independente da relacio entre orador e interlocutor, é
somente a partir deste contato que a credibilidade passa a fazer sentido
enquanto atributo de qualidade moral.

No que diz respeito ao jornalismo, é possivel observar que, para desfrutar
de uma confianga prévia perante seu publico, os jornalistas recorrem a valores e
principios moralmente aceitos, que possam distingui-los como “bom
jornalismo”, digno de confian¢a, mesmo que utilizem desta estratégia apenas
superficialmente, sem de fato incorporar estes valores. Ou seja, o jornalista
usaria de uma credibilidade constituida para influenciar seu publico e assim,
talvez, ser reconhecido como um orador crivel por meio da credibilidade
percebida pelos interlocutores.

Porém, o que possibilitaria a construcao desta credibilidade constituida?
Os estudos sobre a retorica de Aristoteles fornecem-nos uma base para
compreendermos esse processo. Especialmente por meio dos conceitos de ethos
e logos como ferramentas de persuasao.

A ideia de ethos relaciona-se ao “carater” do orador. Segundo este
conceito, o orador sera capaz de persuadir seu publico se este for capaz de
identificar em seu discurso caracteristicas que o atestem como digno de
credibilidade, como detentor de testemunho credivel. J4 o conceito de logos é
relativo a estrutura do discurso, onde a persuasao é alcancada quando o orador
utiliza de uma narrativa convincente, de um “raciocinio indutivo ou dedutivo”
para demonstrar a verdade, ou aquilo que se assemelhe a verdade.

Podemos observar o recurso a estes elementos quando o jornalista
recorre a uma fonte especializada em determinado assunto, uma autoridade

para falar de determinado tema, buscando assim gerar confianga ao interlocutor
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por meio do ethos da fonte. Ou quando os jornalistas utilizam determinadas
técnicas discursivas bem estabelecidas perante o leitor, como o lead ou a
piramide invertida, recorrendo, portanto, ao uso do logos para uma
argumentacao racional e credivel.

Correlacionando os aspectos complementares da credibilidade em Lisboa
(2012) aos conceitos relativos a persuasao de Aristoteles (2011), percebe-se que
as estratégias usadas por jornalistas ao explorarem um ethos e um logos
discursivo fazem parte de um objetivo maior, reivindicar uma credibilidade
previamente constituida. Isso é bem demonstrado por Carvalho (2010, p. 28),
quando diz que “ao se denominar jornalistica, por exemplo, uma organizacao
precisa enquadrar-se nas obrigacoes e funcdes que se espera dela enquanto
parte de uma instituicao social, para que seja assim reconhecida e se legitime
socialmente”. Constata-se entdo que continuamente jornalistas buscam o
respaldo de uma confiabilidade que seu campo possui previamente em meio a
sociedade para se legitimarem. Interessa-nos nesse momento compreendermos
como e por quais processos o jornalismo de fato “constituiu” a sua credibilidade
constituida?

Para essa questao, dois processos apresentam-se como possibilidades: a
legitimacao do jornalismo enquanto instituicao, por meio da construcao de seu
ethos; e a legitimacao do jornalismo enquanto discurso, com a construcao de
seu logos. A partir dessas duas esferas, a credibilidade no jornalismo poderia ser
vista como a resultante de um processo historico-discursivo legitimador, como

pode ser observado no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Elementos de construcao da credibilidade jornalistica

Credibilidade jornalistica

[ ! |
Credibilidade percebida Credibilidade constituida
+-- Caracteristicas individuais de julgamento :» Legitimicao enquanto instituicao (ethos)
|
i-- Valores coletivos .- Legitimicdo enquanto discurso (logos)
1

.- Normas e regras sociais

Fonte: Elaboragao do autor, com base em Lisboa (2012) e Aristoteles (2011)
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Nessa perspectiva, a legitimacao jornalistica enquanto instituicao ocorreu
por meio da consolidacdo de sua deontologia e seus valores profissionais em
meio ao campo, fato correlato a construcao de um ethos jornalistico, enquanto o
processo de legitimacdo jornalistica a partir de seu discurso ocorreu ao longo
dos séculos, com a instauracao de diversas técnicas narrativas que assegurassem
a mensagem verossimil convincente, algo correlato ao desenvolvimento de um

logos jornalistico. Ambos os processos serao melhor explorados a seguir.

2. A LEGITIMACAO DO JORNALISMO ENQUANTO
INSTITUICAO

No que diz respeito a institucionalizacdo do jornalismo, este processo
pode ser compreendido como a continua producao de materiais jornalisticos por
meio de praticas especificas, que exigem processos para sua repeticio e seu
aperfeicoamento (OLIVEIRA, 2012). Abrange ainda a integracao e interacao de
multiplos agentes com atribuicbes e posicoes especificas, o que permite a
construcao e desenvolvimento do campo num nivel simboélico institucional, para
além das organizacoes.

Esta construcdo institucional ocorre de forma gradual e ao longo do
tempo. Os primeiros passos de criacio de um campo jornalistico de
conhecimento e de producao iniciaram antes mesmo da ideia de noticia como
produto. Sua construcao, como observa Moraes e Machado (2019, p. 56)
relacionou-se a amplos e importantes eventos historicos, estabelecendo uma
“relacdo dialética entre praticas discursivas e nao discursivas”, o que evidencia a
importancia de se conhecer a fundo as formas como o jornalismo se
desenvolveu em meio a sociedade, uma vez que, a evolucido da instituicao
relaciona-se a evolucao da pratica profissional.

Conforme observa Oliveira (2012) quanto mais o jornalismo se consolida
como importante instrumento social e atividade comercial, e seu meio passa a
ser incorporado por profissionais especialistas, mais ele passa a ser reconhecido
como instituicdo e como discurso, o que possibilita sua legitimacao perante a
populacdao. Na realidade, para a manutencio e permanéncia enquanto

instituicdo social, exige-se dele uma legitimidade.
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Conta-nos Berger e Luckmann (2011 apud OLIVEIRA, 2012, p. 45) que o
primeiro ato de legitimacdo da ordem institucional do jornalismo ocorreu por
meio da construcao de “senso-comum” do conhecimento a ser assimilado por
todos. Este conhecimento fornece aos agentes inseridos no meio as regras
béasicas de conduta, os comportamentos esperados, os papéis a serem
desempenhados, e os significados e conceitos a serem subjetivados. Isso ocorreu
ao longo do tempo, desde o século XVIII, razao pela qual se faz necessario um
maior aprofundamento histérico a respeito da expansao do jornalismo.

No final do século XVIII e inicio do século XIX, conforme Marcondes
Filho (2000), além de consumir o contetido dos jornais, a classe média burguesa
europeia passou também a incorpora-los ao seu cotidiano, utilizando-os como
veiculos de difusdo de ideais, dando origem a atividade jornalistica de
posicionamento democratico. A producao de jornais era um oficio artesanal,
atendia a interesses de determinados ntucleos partidarios com a defesa de
bandeiras politicas. Suas caracteristicas eram consoantes a Revolucao Francesa,
periodo de intensa mobilizacao popular e agitacao politica pela busca de direitos
civis e liberdades individuais. A atividade jornalistica desse periodo, chamado
de Primeiro Jornalismo, situou-se entre 1789 e aproximadamente 1830,
também conhecido como jornalismo politico-literario, combatente do
obscurantismo religioso, dos privilégios monarquicos e absolutistas, e
ferramenta de esclarecimento politico para publicacdo de principios
republicanos.

Com o crescimento das comunidades urbanas e a ascensao da burguesia,
os jornais se consolidaram como produto relevante para a vida civil. Conforme
evidenciam Traquina (2005) e Barsotti (2014), a expansao dos jornais neste
periodo coincidia com dois outros processos importantes para seu sucesso.
Primeiro, o desenvolvimento dos centros urbanos que culminou posteriormente
no surgimento de grandes metropoles como Londres, Paris e Nova Iorque, onde
havia um puablico facil para a venda dos jornais; segundo, a crescente
alfabetizacdo da populacao, com a escolarizacdo de massas e criacao de escolas
publicas. Além disso, houve também avancos tecnolégicos, como a inven¢ao dos

prelos com cilindros pelo alemao Friedrich Koenig em 1814, maquina de
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impressao grafica com capacidade de produzir 1.100 paginas de jornais por hora
(TRAQUINA, 2005).

Os jornalistas deste periodo, como observa Barsotti (2014), eram
escritores, intelectuais e politicos, ambicionados por textos criticos e opinativos.
Surge ai as primeiras concepc¢oes dos profissionais jornalistas como intelectuais
preocupados com ideais republicanos e com o interesse coletivo.

Embora ainda muito distante das caracteristicas do jornalismo moderno,
foi neste periodo que vimos nascer as primeiras formas de autolegitimacao do
jornalismo, ao se intitular instituicdo de defesa do interesse publico. Conta-nos
Traquina (2005), que no decorrer dos séculos XVII, XVIII e sobretudo no século
XIX, as filosofias liberais idealizaram o conceito de opinidao publica. Esta ideia
se tornou “parte integrante da teoria democratica do Estado”. A opinido publica
seria um “instrumento de controle social”, responsavel por reconhecer e julgar o
que fosse justo ou injusto, correto ou incorreto para o beneficio do povo.

A partir disso, os jornalistas encontraram seu espaco de legitimidade ao
se declararem profissionais que proveriam a opiniao ptblica com informacoes e
noticias necessarias para sua existéncia e fomento, e também como
representantes e porta-vozes desta opinido puablica. Assim deu-se origem a ideia
de “Quarto Poder”, quando no inicio do século XIX, um deputado do
Parlamento inglés se referiu aos jornalistas presentes na assembleia usando esta
expressao (do inglés Fourth Estate), sugerindo ser a imprensa uma quarta
instituicao de poder democratico (TRAQUINA, 2005, p. 46).

Ja na segunda metade do século XIX, os penny press marcaram época no
jornalismo. Mostraram ao mundo o alto potencial lucrativo dos jornais. As
empresas tornarem-se maquinas de producao em massa de noticias, sendo esta
imprensa considerada por Traquina (2005, p. 35) como a primeira mass media,
e ainda, a fase do “jornalismo amarelo”. Embora os avancos nos setores
tecnolégicos abrissem caminho para uma expansao nunca antes vista, continuar
com a estratégia de posicionamento partidirio nao garantiria sua
autossustentacdo. Passariam, portanto, a separar informacao de opiniao, fatos
de posicionamentos politicos, deixariam o aspecto partidario para respaldarem-

se num ideal de independéncia e objetividade.
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Neste ponto, vale ressaltar o surgimento de uma preocupacgao geral entre
os jornais, relacionada a confianca dos leitores no trabalho jornalistico. Conta-
nos Santos (2019, p. 22), que o periodo a partir de 1850 foi “o inicio da
producao jornalistica que busca a credibilidade entre seus leitores por meio da
objetividade”. Instaurou-se um acordo informal entre jornal e leitor, onde os
periddicos se afirmavam como “porta-vozes dos fatos do cotidiano dos leitores”
(SANTOS, 2019, p. 22).

Para nao afastar leitores, jornais tendem a atenuar, posicoes, mascarar
preferéncias, criar parametros equilibrados de julgamento, tornar-se
confiaveis testemunhas dos fatos. A objetividade comeca a virar bem
valioso a negociar. E entdo que a industria assume o que se poderia
chamar de estratégia de sobrevivéncia conceitual. Instaura-se
caracteristicas de objetividade que virariam pilares da imprensa
(PEREIRA JUNIOR, 2010, p. 53 apud SANTOS, 2019, p. 22).

Desta forma, o jornalista deixaria de ser um defensor partidarista - que
muitas vezes escrevia para um jornal almejando um futuro cargo publico - para
ser um profissional a servico dos interesses sociais. Este novo aspecto imparcial
e sua busca por objetividade garantiram as industrias da informacao sua
consolidacdo no mercado. Segundo Barsotti (2014, p. 91), “ao buscar a
imparcialidade, o relato dos fatos com precisao, ela garantia seu apartidarismo e
nao afastava anunciantes de nenhuma espécie”.

Era este o chamado novo jornalismo — ou Segundo Jornalismo, para
Marcondes Filho (2000) —, respaldado pela teoria democréatica e por uma nova
ideologia que pregava, segundo Traquina (2005) que o jornalismo deveria servir
a populacao e nao os politicos, que deveria ser instrumento util aos interesses
dos cidadaos, e nao plataforma de campanha politica. Os jornais tornavam-se
cada vez mais rentaveis e independentes dos subsidios partidarios, o que lhes
garantia maior confianca para com o leitor, e logo, maior legitimidade enquanto
instituicdo social autébnoma. Ainda nesse aspecto, o mercado jornalistico nao
poderia continuar a ser produzido pelos ativistas politicos de outrora, visto que
nao eram mais aceitos nem pelos leitores, nem pelos anunciantes. Observou-se
a partir de entdo a instituicdo de técnicas que assegurassem seu apartidarismo e
sua objetividade, assim como uma crescente divisao e especializacao do trabalho

jornalistico.
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A partir da década de 1880, como aponta Barsotti (2014), iniciou-se uma
predilecao dos jornais pela contratacao de jovens diplomados. Tratava-se de
consequéncia natural na busca por maior técnica e aperfeicoamento da funcao.
Os primeiros cursos superiores que ensinavam jornalismo surgiram nos Estados
Unidos e na Franca. Na década de 1860, iniciou-se o treino em impressao na
atual Universidade de Washington e Lee, posteriormente na O’Kansas State
College, em 1873, e na Universidade do Missouri, em 1878. De forma geral, as
“aulas eram dadas por antigos homens dos jornais” (TRAQUINA, 2005, p. 84).

Além da divisao do trabalho, houve também o aperfeicoamento de
técnicas de producao, como o desenvolvimento da estenografia, o uso de
entrevistas para obtencao dos fatos, e a abordagem a multiplas fontes. Neste
periodo surgiria ainda uma caracteristica essencial do texto jornalistico, sendo
filho direto da busca por objetividade e ensinado até hoje nos cursos de

jornalismo: o lead.

A medida que as noticias comecaram a ser tratadas como produtos,
uma forma nascente de “empacotamento” apareceu. As noticias
tornaram-se crescentemente estandardizadas ao tomarem a forma a
que chamamos hoje de “piramide invertida”, enfatizando o paragrafo
de abertura, o lead (TRAQUINA, 2005, p. 59).

A partir destas novas estratégias, os jornalistas deixavam de lado a
narrativa romantizada dando espaco a uma forma objetiva e padronizada de
noticiar. Assim, no inicio do texto seriam respondidas as questbes mais
importantes buscadas pelo leitor, sendo: o que, quem, quando, onde, como e
por que. Genro Filho (1987 apud Barsotti, 2014, p. 95) aponta que o lead se fez
uma proeminente técnica jornalistica, ndo s6 por hierarquizar a apresentagao
dos fatos conforme sua importincia, mas especialmente por expor os
acontecimentos de forma proporcional a “singularidade da experiéncia
individual”, possibilitando ao leitor aproximar-se de sua “vivéncia cotidiana na
compreensao dos fatos”.

Conforme verifica-se, o jornalismo empenhou-se ao longo dos séculos de
sua existéncia em construir socialmente sua legitimidade (ou justificacdo) como
instituicdo de testemunho confidvel e verdadeiro. Jornalistas atribuiram a si

mesmos a funcao de representante do interesse e opiniao publica, defenderam a
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existéncia de objetividade em seus textos, construiram técnicas que garantissem
a veracidade do relato. Essas estratégias foram efetivas para a construcao do
“senso comum” de conhecimento jornalistico, proposto por Berger e Luckmann
(2011) como ato priméario de legitimacdo institucional, ajudando assim a
produzir uma credibilidade constituida no jornalismo.

A instauracao de técnicas de escrita, a profissionalizacao do trabalho, e o
respaldo num ideal democratico ajudaram a criar um argumento persuasivo
perante o publico, relacionado a um ethos jornalistico. Ou seja, na visao do
interlocutor da mensagem jornalistica, se quem a escreveu era um profissional
da area e se seguiu parametros objetivos de producao, logo, a mensagem seria
plausivel de confianca.

Com base no que foi visto até o momento, podemos evidenciar os
principais elementos que levaram a legitimacdo do jornalismo enquanto
instituicao.

Quadro 2: Principais elementos do jornalismo enquanto instituicao (ethos)

e Defesa do interesse ptiblico

e Principio de objetividade

e Respaldo na Teoria Democratica
e Profissionalizacdo dos jornalistas

e Consolidacao da piramide invertida e do lead

Fonte: Elaboracao do autor (2019)

3. ALEGITIMACAO DO JORNALISMO ENQUANTO DISCURSO

O discurso jornalistico exerce poder sobre seus receptores. Poder de
afirmacao, de contestacao, de reinvindicacdo, de esclarecimento, ou mesmo de
defesa. Em suas nuances estao presentes diversos agentes, ideais,
posicionamentos politicos, interesses econdmicos, e objetivos mais ou menos
explicitos. Como linguagem especifica, o jornalismo permite a objetivacido da
experiéncia, a explicacdo e consolidagdo de conhecimentos em uma esfera
coletiva (BERGER; LUCKMANN, 2011). Segundo Oliveira (2012, p. 55), o
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discurso jornalistico tem o poder de “ordenar discursivamente o mundo
moderno e contemporaneo”.

Todavia, os elementos presentes em seu discurso, assim como os aspectos
de seu poder ndao foram sempre os mesmos. A formacgdo discursiva do
jornalismo, conforme o termo foucaultiano, sofreu alteracdes no decorrer de sua
construcao. Segundo Foucault (2007, apud MORAES; MACHADO, 2019, p. 49)
a formacao discursiva “diz respeito a como um saber se constr6i em torno de
determinados objetos, conceitos, modalidades enunciadoras e organizacao
estratégica”. Assim, podemos observar o saber jornalistico como um mecanismo
discursivo em mutacao.

Para facilitar a compreensao, observaremos brevemente a evolucao
historica das transformacoOes discursivas do jornalismo utilizando quatro
elementos da teoria foucaultiana, levantados por Moraes (2013), sendo eles: os
sujeitos, os objetos, os conceitos, e a materialidade, aplicados nos principais
valores que garantiram a sustentacao do jornalismo, e que fizeram com que os
jornalistas fossem percebidos pela populacdo como profissionais de discurso
legitimado, confiavel. Estes valores, que exigem aqui uma analise mais
aprofundada, sdo: “a procura da verdade, a independéncia, a objetividade, e
uma nocao de servico ao publico” (TRAQUINA, 2005, p. 34).

Como primeiro valor de legitimacdo discursiva, a “verdade” no
jornalismo é compreendida como uma forma de correspondéncia, ao afirmar
que as noticias corresponderiam fidedignamente os acontecimentos do mundo
real, sendo assim digna de confianca do leitor, o que estd em consonancia ao
carater referencial do jornalismo. (ABBAGNANO, 2007 apud LISBOA;
BENETTI, 2015).

Para construir uma narrativa que se apresente como fidedigna, os
jornalistas lancam mao de estratégias geradas de um saber de conhecimento,
assegurando assim a verdade no testemunho. Conforme Charaudeau (2006,
apud OLIVEIRA, 2012) as estratégias sdo: a autenticidade (representacao direta
da existéncia de seres e de fatos no mundo, sem haver nenhum tipo de
interferéncia ou manipulacao), a verossimilhanca (reconstituicao do ocorrido

por meio de sondagens e testemunhos), e a explicagao (reconstituicao dos fatos
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com apresentacao detalhada dos motivos, usando explicacoes de especialistas e
intelectuais).

Conta-nos Lisboa e Benetti (2015, p. 14), que as escolhas discursivas
realizadas pelo jornalismo, como recorrer a uma fonte de notorio
reconhecimento, uso da fotografia, detalhamento aprofundado dos eventos com
uso de testemunhos, “fazem parte de um conjunto de técnicas criadas para
transformar o texto jornalistico em um relato crivel de fatos da realidade”.
Assim, o leitor se tornaria capaz de averiguar até onde a noticia corresponde
com a realidade.

O segundo grande valor de legitimacdo discursiva do jornalismo é a
valorizacdo de sua independéncia. Como vimos anteriormente, o jornalismo
profissional, como importante ferramenta social nas sociedades urbanas
contemporaneas, deixou de ser produzido por politicos ou agentes ligados a
partidos ainda no século XIX. Para legitimar sua posicdo e sua fala, os
jornalistas recorram ao argumento de isencao, onde, por meio de regras éticas
estabelecidas no campo, estariam proibidos de exercer funcao em um jornal e
em um partido politico ao mesmo tempo, ou em um jornal e em uma assessoria
de imprensa, a nao ser que deixe temporaria ou definitivamente seu cargo de
jornalista.

Como exemplo de apelo a independéncia, o Codigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros prevé, no artigo 7°, paragrafo VI, a proibi¢ao ao jornalista
de realizar cobertura jornalistica na qual beneficiaria algum assessorado.

O jornalista ndo pode realizar cobertura jornalistica para o meio de
comunicagdo em que trabalha sobre organizacdes publicas, privadas
ou nao-governamentais, da qual seja assessor, empregado, prestador
de servico ou proprietario, nem utilizar o referido veiculo para
defender os interesses dessas institui¢oes ou de autoridades a elas

relacionadas (CODIGO DE ETICA DOS JORNALISTAS
BRASILEIROS, 2007, p. 2).

Ao se apresentar como profissional independente, regido por regras que
garantem sua autonomia, o jornalista justifica seu discurso como legitimo e
digno de confianca. Entretanto, como observam Moraes e Machado (2019, p.

69) esta dita e almejada independéncia é relativa e de dificil sedimentacdo no
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mundo real, visto que “a dependéncia em relacdo aos anunciantes, os
constrangimentos organizacionais, os interesses das fontes e a subjetividade do
profissional impedem que o discurso da independéncia seja defendido sem
grandes problemas”.

Como terceiro valor de legitimacao, observamos o apelo a objetividade.
Além de ser um argumento para legitimacao da instituicao jornalistica, muito
defendido a partir da segunda metade do século XIX, o apelo a objetividade foi
utilizado também como instrumento de legitimacdao discursiva. Para Biroli e
Miguel (2012, p. 23) a objetividade tem o potencial de diferenciar o discurso
jornalistico de outras praticas sociais. Seu ideal seria a “valorizacao do acesso a
uma verdade que estaria contida na realidade exterior e que seria independente
dos processos cognitivos”, demonstrando um compromisso do jornalista com a
reproducao dos fatos sem a interferéncia de interesses pessoais, parcialidade, e
nem dos prejuizos a noticia que a falta de conhecimento adequado por parte do
emissor acarretaria.

A ideia de objetividade estaria ligada a busca pela fidelidade aos fatos
como garantia de qualidade do texto, padronizando a producao por meio de
técnicas aceitas entre os agentes do campo, mesmo sabendo que a completa
anulacdo da posicao do jornalista no resultado final é impossivel (uma vez que o
jornalista faz escolhas necessarias a producao noticiosa). Haveria, pelo menos, a
reducao de sua interferéncia, restando no texto jornalistico apenas fatos que
“corresponderiam (...) aqueles fragmentos indiscutiveis da realidade, nao
contaminados por opinides, sempre controversas e duvidosas, além de parciais e
possivelmente autointeressadas” (BIROLI; MIGUEL, 2012, p. 25).

Para Tuchman (1972, p. 75), objetividade seria ainda utilizada como um
“baluarte”, uma forma dos jornalistas se resguardarem contra as pressoes e
ataques de criticos. Segundo Biroli e Miguel (2012, p. 25), ao analisarem o valor
como um conceito foucaultiano, a objetividade é entendida como um dispositivo
“que tem papel central na legitimacao de discursos hegemonicos no jornalismo,
na apresentacao de julgamentos como fragmentos de realidade transpostos para

o noticiario”. Ao reivindicar a legitimacao de seu discurso, o jornalista apela ao
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argumento de que seu texto segue padrdes objetivos, validando-o perante o
leitor.

Por fim, outro importante dispositivo discursivo de reconhecimento do
jornalismo é a nocao de servico ao publico, onde os agentes do campo afirmam o
interesse publico como principio norteador de seu trabalho. Os temas que
afetam a vida do povo, e aos quais a participacao popular se faz necessaria para
a manutencao da vida social, estariam, portanto, presentes no texto jornalistico.

Segundo Moraes e Machado (2019, p. 69), ao defenderem essa ideia de
servico ao interesse publico os jornalistas “cumprem a tarefa de convencer a
todos de que a atividade (jornalistica) é importante, preciosa e necessaria para
os cidadaos”. Sua funcao seria vigiar a atuacao das esferas do poder, do governo
e demais institui¢oes publicas, para denunciar qualquer eventual desvio ético ou
abuso contra o interesse publico, posicdo também chamada de watchdog
(GOMES, 2007, apud MORAES; MACHADO, 2019, p. 69). A essa visao,
somasse a ja abordada ideia de jornalismo como “Quarto Poder”. Ou seja, ao
pregarem que seu texto € fundamentado no interesse publico, os jornalistas
estariam novamente reivindicando legitimidade para seu discurso.

Observando os elementos analisados acima, podemos evidenciar os
principais valores que levaram a legitimacao do discurso jornalistico, conforme

0 Quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Principais elementos do jornalismo enquanto discurso (ethos)

e Caréater testemunhal

e Carater referencial

e Valor de procura pela verdade
e Valor de independéncia

e Valor de objetividade

e Nocao de servico ao publico

Fonte: Elaboracgao do autor (2019)

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Ao longo do presente trabalho, buscamos descrever os processos que
levaram a construcao da credibilidade no jornalismo, onde defendeu-se por
meio de uma nova perspectiva que a credibilidade foi o resultado de um duplo
processo de legitimacdo, tanto institucional quanto discursiva. Ambos os
conceitos se relacionaram continuamente, possibilitando a constituicio de um
status de confiabilidade ao jornalismo, o que por sua vez, viabilizou a percepc¢ao
da credibilidade para o receptor da mensagem jornalistica.

Em tempos nos quais emergem fenémenos complexos e até mesmo
perigosos a existéncia da atividade jornalistica, como a pratica das fake news, a
polarizacao politica baseada em poés-verdades e os crescentes ataques as
organizacoes noticiosas, refletir a respeito dos lacos de confianca entre o
jornalismo e a populacao se faz cada vez mais necessario. O relatorio da
violéncia contra jornalistas e liberdade de imprensa produzido anualmente pela
Federacdao Nacional dos Jornalistas (Fenaj) apresenta resultado sintomatico a
isso.

Segundo os relatorios, somente nos ultimos dois anos (2019 e 2020),
jornalistas brasileiros e organizacoes noticiosas foram alvos de 636 ataques,
entre agressOes fisicas, agressdes verbais, ameacas, censuras, injurias,
descredibilizacdo e até assassinatos. Dentre estes, os atos de descredibilizacao
foram maioria, somando 266 casos. Ja os relatérios da Reuters Institute for the
study of journalism demonstram que entre os anos de 2016 e 2020 a
porcentagem de brasileiros que confiam nas noticias que leem caiu de 62% para
51%.

Existem explicacbes ainda desconhecidas para esta guinada de
descredibilizacao do jornalismo, mas para se alcancar tais respostas é necessario
antes se ter em mente quais caminhos os jornalistas cruzaram ao longo dos
séculos para legitimarem a si e a seu trabalho. Ou, nas palavras comumente
atribuidas ao grego Her6doto de Halicarnasso, é preciso “pensar o passado para

compreender o presente e idealizar o futuro”.
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